Capitulo VI
Psicologia en el Desastre y
Organizacion en Equipo

En este Capitulo usted aprendera acerca de:

. La psicologia del desastre: Impacto psicoldgico del desastre en los socorristas y victimas, y
como proporcionar "primeros auxilios psicologicos."

. Organizacion del equipo de CERT: Coémo organizar y desplazar recursos de acuerdo con los
principios organizativos de CERT.

. Documentacion: Estrategias para documentar la condicion de la situacion y de los recursos.




VI. Psicologia en el Desastre y Organizacion de Equipo

Juntandolo Todo

En capitulos anteriores usted ha aprendido estrategias y tareas especificas para aplicar como miembro de CERT. En este capitulo usted
aprenderd a ponerlas juntas en el ambiente de grupo, usando como base los principios del Sistema de Comando Incidental.

Los equipos de respuesta a emergencias deben ser flexibles, capaces de adaptarse a las necesidades de una situacion cambiante. Parte del
reto organizacional después de un desastre es ser capaces de:

e Medir el alcance y requerimientos de la situacion.
«  Identificar recursos a medida que se hacen disponibles.
. Desplazar los recursos en una manera coordinada.

«  Continué el proceso de evaluacion y desplazamiento en una base continua a medida que se sabe mds acerca de la situacion después
del desastre.

Como voluntario individual, usted debe estar preparado para desarrollar varios roles dentro del equipo -tal vez puede usar mas de un
"sombrero" al mismo tiempo o "cambiar de sombreros" a medida que la disponibilidad de recursos cambie. Usted debe comenzar por
evaluar y manejar su propia situacion personal, después la situacion del area inmediatamente adyacente (vecino o colegas), y después tinase
a otros para formar equipos de respuesta. Esta clase de resultados de desarrollo concéntrico en la estructura del equipo en desarrollo
requiere flexibilidad tanto de los miembros como de los organizadores. En este Capitulo usted aprenderd como usar un marco
organizacional basico para dar una respuesta flexible ante un desastre.

Cuando los equipos de respuesta asisten a las victimas de un desastre, la asistencia fisica puede ser s6lo parte de lo que las victimas
necesitan de los equipos de voluntarios. "Primeros Auxilios Psicoldgicos" para tension y trauma causados por un desastre pueden también
ser requeridos. Para la preparacion para este rol, nosotros comenzamos con un repaso del impacto psicoldgico de un desastre en los
sobrevivientes del desastre.
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VI. Psicologia en el Desastre y Organizacion de Equipo

Psicologia en el Desastre

Fases de una Crisis

Los sobrevivientes de un desastre normalmente experimentan una serie de reacciones psicologicas y fisioldgicas, cuya intensidad y tipo
depende de varios factores:

- Experiencias anteriores en una situacion igual o similar.

«  Laintensidad del evento.

«  El periodo de tiempo que ha transcurrido entre el momento del evento y el presente.

. Sentimientos individuales de que no hay salida, lo cual proporciona el escenario para un estado de panico.
«  La fortaleza emocional del individuo.

Las reacciones de los sobrevivientes pueden volverse mas intensas a medida que el trastorno en sus vidas aumenta. Es decir, si las vidas de
los sobrevivientes se vean mas perjudicada, sus reacciones psicologicas y fisioldgicas seran mayores.

Algunos estudios de investigacion indican que los sobrevivientes atraviesan diferentes fases emocionales después de un desastre:

«  Enla fase de impacto, los sobrevivientes pueden no mostrar panico, de hecho, no muestran emocion alguna. Hacen lo que tengan que
hacer para mantenerse y mantener a sus familias con vida.

«  En la fase de inventario, que sigue inmediatamente después del evento, los sobrevivientes evaltan el dafo y tratan de localizar
sobrevivientes. Durante esta fase, los lazos sociales rutinarios tienden a ser descartados a favor de relaciones mas funcionales
requeridas para las actividades iniciales de respuesta tales como operaciones médicas de emergencia de busqueda y el rescate.

«  Enla fase de rescate, el personal de servicios de emergencia, incluyendo los de CERT, estan respondiendo y los sobrevivientes estan
dispuestos a ser guiados por estos grupos sin protestar. Ellos ofrecen un voto de confianza a que sus rescatadores podran satisfacer
sus necesidades y que ellos podran organizar sus vidas con prontitud. Este es el motivo por el cual, la identificacion de los miembros
de CERT es importante, tal como los cascos y chalecos.
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VI. Psicologia en el Desastre y Organizacion de Equipo

Fases de una Crisis (Continuacion)

. Enla fase de recuperacion, sin embargo, los sobrevivientes creen que los esfuerzos de rescate no son lo suficientemente rapidos. Esa
sensacion, combinada con otros elementos de tension (por ejemplo, tener que entenderse con representantes de compaiiias de seguros
y tener que buscar vivienda temporal), pueden causar reacciones en contra de los socorristas.

Como miembro de CERT, usted debe suponer que los sobrevivientes tendran efectos psicologicos debido al impacto del evento - y que, en
algun punto, algin grado de agresion psicologica serd dirigida hacia usted. Usted bebe estar preparado para presenciar una variedad de
respuestas que varian de persona a persona. Sin embargo, no debe tomar los comentarios y acciones del sobreviviente de una manera
personal. Por el contrario, intente enfrentar estas respuestas como parte del impacto psicologico del evento -no relacionado con nada que
usted o sus compaieros socorristas hayan hecho.

Sintomas Psicologicos y Fisiologicos Después del Evento

Posterior a un evento de niveles anormales de tension tal como una situacion de desastre, las personas normalmente experimentan una serie
de reacciones psicologicas y fisiologicas atin después de haberse calmado. Las siguiente son respuestas comunes:

Sintomas Psicologicos Sintomas Fisioldgicos

«  Rabia o Irritabilidad «  Negacion. - Pérdida del apetito.

e Auto-culparse, culpar a otros. Cambios de genio. . Dolores de cabeza y espalda.

. Aislamiento, huida. . Diarrea, dolor de estomago, nauseas.

. Miedo a la repeticion. . Hiperactividad.

. Sensacion de estar aturdido, entumecido, o abrumado. . Incremento en el consumo de alcohol y drogas.
. Sensacion de impotencia. . Pesadillas.

. Problemas en la memoria y concentracion. . Inhabilidad para dormir.

. Tristeza, depresion, afliccion. . Fatiga, poca energia.
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VI. Psicologia en el Desastre y Organizacion de Equipo

Sintomas Psicologicos y Fisiologicos Después del Evento (Continuacion)

La intensidad, y duracion de dichas respuestas varia de persona a persona. Estas pueden ser:
. Agudas o moderadas.

«  Inmediatas y/o demoradas.

. De intensidad acumulativa.

Los nifos también pueden experimentar efectos psicologicos o fisiologicos después de un desastre. Estos sentimientos pueden no durar
mucho, pero no es inusual tener reacciones disturbadoras meses después del evento.

Es importante recordar que las respuestas emocionales se aplican tanto a las victimas del desastre como al personal de
rescate. Esté alerta a sefales de trauma en usted y sus compaiieros, y tome medidas para aliviar la tension. También,
incorpore elementos para aliviar la tension (ejercicio, descanso, nutricion adecuada) en su vida diaria para prepararse
mejor para situaciones de desastre.

Humanizar las Operaciones de Rescate

La operacion de rescate puede tener una mejor respuesta a las necesidades psicologicas de los sobrevivientes y socorristas si sus
sentimientos son reconocidos. Los psicologos recomiendan la expresion abierta, honesta de las emociones como un mecanismo de auto-
proteccion. Para evitar "sobre cargas emocionales"”, a los sobrevivientes y socorristas debe permitirseles expresar sus sentimientos
abiertamente mientras el hacerlo no interfiera con el rescate.

Escuche, pero trate de no apropiarse de los sentimientos de otros.
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VI. Psicologia en el Desastre y Organizacion de Equipo

Primeros Auxilios Emocionales para los Socorristas

Para asistir al personal de rescate en el enfrentamiento de la tension relacionada con un desastre, los organizadores de CERT deben intentar
los siguientes pasos:

e Informar al Personal. Explique al personal de rescate antes de comenzar la operacion de rescate qué pueden esperar ver, y qué
pueden esperar en términos de sus respuestas emocionales y las de otros.

«  Enfatizar el Trabajo de Equipo. Compartir la carga de trabajo y la carga emocional con los miembros del equipo puede ayudar a
hacer mas difusas las emociones reprimidas.

e Rotar al Personal. Anime a los socorristas a descansar y a reagruparse para evitar el cansancio excesivo.

e Promover los Descansos. Anime a los socorristas a tomar cortos descansos lejos del area del incidente, para liberarse de la tension
asociada con el desastre.

s Proporcionar la Nutricion Adecuada. Proporcione la comida necesaria para los socorristas voluntarios. Animelos a hacer una pausa
y comer adecuadamente, tomar agua u otros liquidos con electrolitos que puedan reemplazarla, y evite bebidas con cafeina o azucar
refinada.

e Rotar los Equipos. Los miembros de los equipos pueden hablar entre ellos acerca de sus experiencias. Esto es muy importante para
su salud psicologica. Usted puede hablar con su compaifero.

e Sacar a los Socorristas Gradualmente. No remueva a los socorristas de sus labores abruptamente. Permita que los socorristas salgan
de las areas de alta tension del incidente, hacia las moderadas, y luego a las de poca tension. Cambios abruptos causan tension
adicional.

Mas aun, como equipo, los miembros de CERT deben organizar un reporte después de la operacion, en la cual los socorristas son
impulsados a describir lo que encontraron y como se sienten al respecto. Los socorristas experimentados en rescates encuentran estos
pasos bastante Utiles para controlar sus propios niveles de tension, pero en algunos casos puede ser necesario buscar ayuda profesional en
salud mental.
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VI. Psicologia en el Desastre y Organizacion de Equipo

Primeros Auxilios Emocionales para las Victimas

Para atender a las victimas a enfrentar los efectos de tension relacionados al desastre, intente seguir los siguientes pasos:

«  Establecer Contacto. Hable con las victimas. Animelas a hablar acerca de sus sentimientos asi como de sus necesidades fisicas.
e Escuchar. Sila victima tiene algo que decir, tdmese su tiempo para escucharla.

«  Enfatizar. Muestre a través de su respuesta que entiende las preocupaciones o problemas de la persona y que esos sentimientos son
normales.

s Proporcionar Confidencialidad. Respete la confianza que le ha demostrado la persona. No repita informacion personal a otras
personas.

El uso de estas técnicas le proporcionaran al sobreviviente la tranquilidad y soporte inicial que €l o ella necesita para tomar el primer paso
hacia la recuperacion.

Entrenamiento de CERT: Manual del Participante Pagina VI-7



VI. Psicologia en el Desastre y Organizacion de Equipo

Organizacion de CERT

En una situacion de desastre, la organizacion del manejo de emergencias en la escena es necesario para proporcionar seguridad a los
socorristas, disponer de un liderazgo claro para los socorristas, y el mejoramiento de la efectividad de los esfuerzos de rescate.

La Necesidad de la Organizacion de CERT

El marco organizacional usado por CERT hoy en dia fue creado para responder a las siguientes necesidades en operaciones locales de
emergencia:

. Comunicacion efectiva entre el personal de la agencia.

«  Una estructura de manejo bien definida.

. Responsabilidad.

La estructura actual de CERT satisface estas necesidades, y ademds proporciona ventajas de:

. Terminologia que contribuye a una comunicacion efectiva y a un entendimiento compartido.

e Planes de accion consolidados que coordinan fines estratégicos, objetivos tacticos, y actividades de soporte.

e El'manejo comprensivo de los recursos que facilitan la aplicacion de los recursos disponibles en el incidente en el tiempo adecuado.

e  Control de la extension de manejo que promueve el radio deseable entre socorrista y supervisor, de tres a siete socorristas por
supervisor.
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VI. Psicologia en el Desastre y Organizacion de Equipo

Objetivos para la Organizacion de CERT

En una situacion de desastre los objetivos de la organizacion de CERT son:

Identificar el alcance del incidente. (;Cudl es el problema?)
Determinar una estrategia completa. (;Qué podemos hacer, y como lo haremos?)

Desplazar recursos. (Quién va a hacer qué?)

Dado que la estructura organizacional de CERT es flexible, puede cambiar dependiendo de la necesidad de alcanzar estos objetivos.

Estructura de CERT

Las siguientes reglas basicas constituyen las bases del marco organizacional de CERT

Cada CERT debe establecer una estructura de comando.

Un lider de CERT es nombrado para dirigir las operaciones del equipo de CERT.

La localizacion del lider de CERT es considerada el Puesto de Comando para CERT.

El lider de CERT puede nombrar miembros para ayudar a manejar los recursos, servicios, y provisiones (logistica).
El CERT puede operar como un equipo individual que ejecuta las funciones necesarias.

El CERT puede ser dividido en equipos pequetios (ERTs) de por lo menos tres personas para alcanzar fines especificos (por ejemplo,
apagar incendios, servicios médicos, busqueda y rescate), con un lider para cada CRE.

En todas las situaciones, cada unidad de funcionamiento debe identificar un lider para supervisar las tareas que estén siendo llevadas a
cabo.
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VI. Psicologia en el Desastre y Organizacion de Equipo

Estructura de CERT (Continuacion)

Notese que el personal de CERT siempre debe estar asignado a equipos consistentes de por lo menos tres personas. Una persona servira de
mensajero y se comunicard con el Puesto de Comando, y dos personas estaran disponibles para responder a necesidades inmediatas. El

diagrama de la estructura basica de CERT es mostrada en la figura siguiente.

LIDER DEL EQUIPO
DE CERT
(Puesto do Comando) ETAPAS
-Miembros de CERT
: - Voluntarios
- Organizar los subgrupos de CERT

- Asignar recursos
- Documentar la condicion de la situacion

L |  LOGISTICA
¢ ¢ ¢ - Sistema de

comunicacion

- Personal

APAGADODE FRT ERT DE - Equipo/

INCENDIOS DE MEDICO BUSQUEDA provisiones
ERT Y RESCATE - Comida/agua
- Apagar incendios - Triage -Busqueda de victimas
pequenos - Tratamiento -Rescate de victimas

- Apagar utilidades -Transportacion -Evacuacion

- Aislar materiales  -Areade . o .
peligroso tratamiento Este sistema de organizacién requiere

responsabilidad y documentacidn

- Indican la doble via del flujo de la documentacién

Figura VI-1. Estructura de CERT
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VI. Psicologia en el Desastre y Organizacion de Equipo

Sistema de Comandos de Incidentes

El Sistema de Comandos de Incidentes (ICS) es el sistema utilizado por el personal de ejecucion de incendios y leyes para manejar
operaciones de emergencia. Los CERT son parte de las funciones de operacion del ICS, tal como es mostrado en la siguiente figura. En
una situacién de desastre, todos los miembros de CERT reportan al primer oficial de ejecucion de incendios y leyes de su localidad y
reciben instrucciones de esa persona.

Comandante de
Incidentes

Operaciones

Unidades de
Operaciones
deEmergencia

.................................................

CERT CERT

Figura VI-2. Como los CERTS se Interrelacionan con los SCI
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VI. Psicologia en el Desastre y Organizacion de Equipo

Toma de Decisiones de CERT

Movilizacion de CERT

Luego de que ha tenido lugar un desastre, la organizacion de CERT procede de la siguiente manera:
1. Primero, los miembros de CERT, se encargan de si mismos, de sus familias, y de sus vecinos.

2. Después, los miembros de CERT proceden al area donde se han reportado dafios con sus provisiones de desastre. Con el paso del
tiempo, ellos hacen la evaluacion de los dafios que pueden ser utiles para la toma de decisiones del lider de CERT.

3. El primer miembro de CERT en el area se convierte en el lider de respuesta de CERT. A medida que otros miembros de CERT
llegan, el lider de CERT asigna funciones a los grupos, incluyendo el Lider de Logisticas del Equipo -quien es responsable de
mantener el flujo de los miembros de CERT en el area determinada y de seguir de cerca al personal y las provisiones. Otros lideres y
miembros del equipo son asignados de acuerdo a sus capacidades y a los requerimientos del incidente.

4. A medida que la inteligencia del desastre es disponible por medio del reporte de los miembros de CERT al area determinada, nuevos
voluntarios, y reportes funcionales (por ejemplo, equipos de buisqueda y rescate), el lider de CERT debe dar prioridad a las acciones y
al trabajo con los lideres funcionales del equipo, para cumplir con la mision de CERT.

Recuerde que, después del incidente, la informacion -y por lo tanto, las prioridades- cambia rapidamente. El lider de CERT debe estar en
contacto con el lider del equipo de logistica y los lideres de los equipos funcionales para asegurar que los CERTs no se excedan en la
utilizacion de recursos o provisiones.
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VI. Psicologia en el Desastre y Organizacion de Equipo

La Seguridad del Socorrista

El manejo efectivo de la escena requiere de la formulacion y comunicacion de fines estratégicos y objetivos tacticos basados
principalmente en la seguridad del personal de rescate. La pregunta es siempre: /Es seguro para los miembros de CERT intentar este

rescate? Las respuestas a esta pregunta estan principalmente relacionadas con la gravedad de los dafios a estructura, tal como se muestra
en la siguiente tabla.

Gravedad de los Daiios ;Debe Intentarse un Rescate?

Grave No -es muy peligroso entrar. Asegure el perimetro y controle el
acceso a la estructura.

Moderado Lleve a cabo sdlo traslados rapidos y seguros; limite el cuidado
médico exterior a revisar la respiracion, detener el sangrado
fuerte, y atender para el estado de choque. Minimice el nimero
de socorristas dentro del edificio.

Ligero Si. Localice, triage, y de prioridad el traslado de victimas al area
de tratamiento designada.

Tabla VI-1. Esfuerzos de Rescate de CERT Basados en la Gravedad de los Daios

El Departamento de Incendios de la Ciudad de Los Angeles ha desarrollado estrategias adicionales para esfuerzos de rescate basados en la
gravedad de los danos. Estas estrategias son presentadas en la siguiente tabla.
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VI. Psicologia en el Desastre y Organizacion de Equipo

La Seguridad del Socorrista (Continuacion)

ESTRATEGIAS PARA ESTRUCTURAS DANADAS

LIGERO

Dario superficial, ventanas rotas, yeso caido,
dario primario del interior del edificio

MODERADO

Estabilidad estructural cuestionable debido a la

fractura, inclinacion, o desplazamiento de las
bases del edificio

GRAVE

Derrumbamiento total o parcial de las paredes
y/o techos; inestabilidad estructural evidente

et

Asegurar los servicios publicos del
edificio (segtin sea necesario).

Establecer y coordinar equipos de
busqueda y rescate con el personal
médico de triage.

Establecer areas de tratamiento "I"y "D".
Mision Principal: Localizar, triage, y dar
idad el traslado de victimas a las areas de
tratamiento designadas.

Continuar el proceso de evacuacion hasta
que todas las victimas hayan sido
removidas y contabilizadas.

Re-evaluar la estabilidad estructural y los
recursos disponibles para solucionar los
problemas mas graves del rescate.
Comunicar y documentar la localizacion
de personas atrapadas o desaparecidas al
personal de emergencia.

L. Asegurar los servicios publicos del
edificio (gas, electricidad, agua).

2. Recolectar informacion (localizacion de
las victimas).

3. Asignar a personas que controlen las
salidas y puntos de ingreso.

4. Establecer y coordinar equipos de rescate

de dos a cuatro personas.

5. Funcién Principal: Localizar, estabilizar
y evacuar de inmediato las victimas a un
area segura mientras se minimiza el
numero de socorristas dentro del edificio.

6. Llevar a cabo el triage y otros cuidados
médicos en un area segura.
7. Continuar el rescate de victimas

ligeramente atrapadas hasta que termine o
no esté seguro por mas tiempo.

8. Continuar la evaluacion.

9. Comunicar y documentar la localizacion
de victimas gravemente atrapadas o
fallecidas.

L. Comunicar la ubicacion y el alcance del
dafio al personal de servicios de
emergencia.

2. Asegurar el perimetro del edificio y
controlar el acceso a la estructura con la
ayuda de voluntarios sin entrenamiento
pero bien intencionados.

3. Desde el exterior del edificio, tratar de
apagar el gas (si es posible y seguro
hacerlo).

4. Recolectar la informacion disponible por

parte de sobrevivientes o testigos para los
equipos profesionales de rescate.

Este cuadro es cortesia de El Departamento de Incendios de la Ciudad de Los Angeles.

Tabla VI-2. Estrategias para Estructuras Dafiadas
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VI. Psicologia en el Desastre y Organizacion de Equipo

La Seguridad del Socorrista (Continuacion)

La inclusion de varias operaciones de CERT para cada tipo de dafio se muestra en la siguiente figura.

Daiio Ligero

FUEGO

- Utilidades segtin
sean necesariag
- Documentos

Daiio Moderado

FUEGO

- Utilidades

- Salvar vidas en pequefios
incendios

- Docamentacién

Daiio Grave

BUSQUEDA AREA DE
Y MEDICO TRATAMIENTO
RESCATE
- Localizar - Triage nuevamente -Triage
- Triage - Evaluacién de pies a cabeza nuevamente
- Catalogar - Tratamiento adecuado - Evaluacién de
- Contipuar la evaluacidn - Transportacién segfin sea pits a cabeza
- Documento necesanio - Tratamiento
« Documentacién - Documentacién
BUS%UEDA DE
RESCATE MEDICO TRATAMIENTO
- Localizacién - Trate triage nuevamente en - Triage
- Estabilizacién (triage) una zona segura nuevameinte
- Evacuacién i - Evaluacién de pies a cabeza en -Evaluacién de
- Control del perfmetro unAa Zona segura pies a cabeza
- Continuacion con la - Catalogar - Tratamiento
evalucion - Tratamiento - Documentacién
- Documentacion - Transportacidn
- Doctumentacién

BUSQ}JEDA

FUEGO

- Utilidades desde ¢]
exterior
- Documentacitn

RESCADE

- Asegure el perfmetro
- Recoleccién de informacién
- Documentacién

Figura VI-3. Inclusion de Equipos Funcionales Basados en la Gravedad de los Dafios
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VI. Psicologia en el Desastre y Organizacion de Equipo

Documentacion

La Necesidad de Documentar

Es vital documentar y comunicar la informacion sobre la condicion de la situacion y de los recursos en todo momento a través de los
esfuerzos realizados. El flujo eficiente de la informacion hace posible que los recursos sean desplazados efectivamente y aplicados
apropiadamente por los servicios de emergencia profesional. Bajo CERT, cada nivel de autoridad tiene responsabilidades de
documentacion:

. Los equipos de respuesta y sus grupos funcionales son los responsables de proveer al puesto de comando de informacion permanente
acerca de la evaluacion de los daios, la condicion del grupo, y las nuevas necesidades.

«  El puesto de comando es responsable de documentar la condicion de la situacion, incluyendo incidentes en el lugar, lugares de apoyo,
rutas de acceso, y peligros conocidos. Esta informacion es esencial para el seguimiento de la totalidad de la situacion de desastre.
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VI. Psicologia en el Desastre y Organizacion de Equipo

Formas de Documentacion

Formularios tales como los descritas en la siguiente tabla pueden ser utilizadas para facilitar la documentacion y el flujo de la informacion.

Formularios Propdosito

Encuesta de evaluacion de los * Completado por los lideres de CERT. Proporciona un resumen de los peligros generales en las areas
dafios
- Incendios
- Peligros a los servicios publicos
- Dafios estructurales
- Lesiones y victimas
- Acceso disponible
* Esencial para dar prioridad y formular planes de accion.

Hoja sobre la condicion del * Completado por los lideres del grupo funcional. Utilizado para:
grupo - Seguimiento del personal asignado para el grupo
- Monitoreo de las responsabilidades del grupo

Formularios de mensaje » Utilizado para mandar mensajes entre los niveles de comando y los grupos. Los mensajes deben ser
claros y concisos y deben enfocarse en temas claves tales como:

- Misién cumplida (o razén por la cual no ha podido ser cumplida)

- Requerimiento de recursos adicionales

- Informacion especial

- Actualizacion de las condiciones

Registro de la condicion del e Usado por el puesto de comando para mantener el seguimiento de la condicion de la situacion.
incidente Contiene informacion esencial para seguir de frente la situacion en general.

Tabla VI-3. Formularios Utilizados para la Respuesta a la Documentacion

Ejemplos de los siguientes formularios son mostrados en las siguientes paginas. (Las versiones en tamafio original también son incluidas
después del ejercicio al final de este Capitulo, para que su CERT pueda copiarlo y hacer uso de ¢l).
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Formas de Documentacion (Continuacion)

PAGE # | PERSON REPORTING: ||DATE REPORT: ¢ ! |

| PERSON RECEIVING: [ [ Tme: |

DAMAGE ASSESSMENT SURVEY

mwuErros
omuoeA-

1| =emr wro
@ | rro-zmzo

LOCATION/ADDRESS

-
m
o
E
-
m

Figura VI-4. Encuesta de La Evaluacion de los Daiios
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Formas de Documentacion (Continuacion)

Group Leader: | Group Assignment:

Ass. Group Leader:

Time
Complete

Inc

Resources Time # | Assignment Comments

TEAM 1
MEMBERS:

L

TEAM 2
MEMBERS:

Il

TEAM 3
MEMBERS:

L

TEAM 4
MEMBERS:

L

Figura VI-5. Hoja sobre la Condicion del Grupo
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Formas de Documentacion (Continuacion)

TO :

MESSAGE FORM '7

From:

Incident # :

Time

Time:

O Incoming

M Center Use Only

Date [ S S

O Outgoing

Message Text l

1

Action Taken |

—

Figura IV-6. Formulario de Mensajes
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Formas de Documentacion (Continuacion)

EMERGENCY RESPONSE TEAM
INCIDENT STATUS RECORD

PAGE#

DATE:

rod

INC#

TIME

ADDRESS/LOCATION

FIRE

SAR

MEDICAL

TIME COMPLETED

Figuara VI-7. Registro de la Condicion del Incidente
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Formas de Documentacion (Continuacion)

Adicionalmente a estos formularios, el personal de respuesta en caso de emergencia, usa mapas y planos del edificio para adquirir una
vision general de la respuesta a la situacion. Los mapas y planos del edificio cubiertos por plasticos son herramientas importantes para
mantener una vision actualizada de las actividades de respuesta. Lépices de negrilla o marcadores pueden ser usados para demarcar los
lugares del incidente, lugares de apoyo, acceso, y peligros -y para actualizar la informacion en una base continua. Los simbolos con
codigos de colores pueden ser usados para resaltar las dreas de particular importancia.
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Resumen

Trauma Post-Evento

Después de un desastre, nifios y adultos pueden experimentar sintomas psicoldgicos y fisioldgicos relacionados con el trauma. Sintomas
desde depresion hasta desordenes al dormir son comunes a medida que los sobrevivientes reconstruyen sus vidas. La intensidad y duracion
de los sintomas depende del estado fisico y mental del individuo antes del evento y de la cantidad de tiempo que permanecieron bajo
tension.

Los socorristas deben estar alerta de sus propios sintomas de trauma a causa del desastre, y los lideres de CERT deben entender que los
miembros del equipo también atraviesan tension emocional. Los lideres pueden ayudar a los miembros del equipo a manejar sus tensiones
por medio de :

«  Proporcionar reportes al personal.

«  Enfatizar el trabajo de equipo a lo largo de las operaciones de rescate.

«  Rotar al personal a los niveles necesarios.

«  Animar al descanso.

«  Proveer la nutricion apropiada.

. Sacar a los socorristas gradualmente.

Para atender a las victimas durante este dificil periodo, los miembros de CERT pueden intentar diferentes acercamientos, incluyendo:

. Establecer relacion con las victimas.

«  Escuchar atentamente y simpatizar con las preocupaciones de la victima.

. Mantener la confidencialidad de todas las conversaciones.
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Organizacion de CERT

Los CERT son parte de las funciones de operacion de SCI. El marco organizacional de CERT provee:
. Comunicaciones efectivas.

«  Manejo bien definido de la estructura.

. Responsabilidad.

«  Terminologia compartida.

«  Planes de accidn consolidados.

«  Manejo comprensivo de los recursos.

. Extension manejable del control.

Los objetivos de los CERT son identificar el alcance del incidente, determinar una estrategia general, y desplazar recursos. La estructura
organizacional es flexible, de manera que pueda cambiar dependiendo de la necesidad de cumplir estos objetivos.

Toma de Decisiones de CERT

La pregunta clave que los lideres de CERT deben hacerse es: /Es seguro para los miembros de CERT intentar este rescate ? Intentar o no
intentar un rescate depende de la gravedad de los dafios en la estructura en cuestion:

. Cuando el dario es ligero, los miembros de CERT deben buscar para localizar victimas, completar el triage, y dar prioridad al
traslado de victimas hacia las areas de tratamiento designadas.

. Cuando el dario es moderado, 1os miembros de CERT deben localizar a las victimas, e inmediatamente evacuarlas a un area segura
mientras se minimiza el nimero de socorristas dentro del edificio.
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Toma de Decisiones de CERT (Continuacion)
. Cuando el daiio es grave, los miembros de CERT no deben intentar un rescate. La mision principal en este caso, es asegurar el

perimetro del edificio, controlar el acceso a la estructura, y comunicar la localizacion de la estructura y el alcance de los dafios al
personal de servicios de emergencia.

Documentacion

Es vital documentar y comunicar la informacion acerca de la condicion de la situacion y los recursos a todos los niveles de CERT a través
de los esfuerzos de respuesta. Los equipos de respuesta y sus grupos funcionales deben proveer permanentemente a los puestos de
comando con informacion acerca de la evaluacion de los dafios, la condicion del grupo, y las necesidades que se presenten. El puesto de
comando debe documentar la condicion de la situacion, incluyendo:

. Localizacion del incidente.

. Lugares de apoyo.

. Rutas de acceso.

. Peligros identificados.

Existen varios formularios disponibles para facilitar y estandarizar el proceso de documentacion. Estos formularios incluyen:

. Encuesta de la evaluacion de dafios.

. Hoja sobre la condicion del grupo.

. Formularios de mensaje.

«  Registro de la condicion del incidente.

Adicionalmente a estos formularios, el personal de respuesta a emergencias utiliza mapas y planos de edificios para adquirir una vision
general de la localizacion del incidente, lugares de apoyo, acceso, y peligros -y para actualizar la informacion en una base continua.
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Tarea
Antes de la proxima sesion:

1. Complete el examen final de llevar a su casa.
2. Revise su Manual de Participacion y las notas que tomo para prepararse para una simulacion de un desastre.

Traiga los siguientes articulos a la proxima sesion:
« Cobija
«  Provisiones médicas (rollos de gasa, cinta adhesiva, vendajes de 4 por 4, vendajes triangulares, carton)

. Equipo de seguridad para la biisqueda y rescate (casco, gafas, méscara para el polvo, silbato, guantes de cuero para trabajar, ropa
apropiada, zapatos para trabajar resistentes)

Lectura Adicional
Las siguientes referencias estan disponibles si usted desea saber mas acerca de la informacion en este capitulo.

Landis, Pamela R. "Emergency Service Stress: Avoiding the Silent Slayer." American Fire Journal. Fire Publications, Inc. Bellflower,
CA: July 1988.

McManus, Marianne. Quake Stress. Santa Monica, CA: California Psychological Publishers, 1988.

Mitchell, Jeffrey T. "When Disaster Strikes ... The Critical Stress Debriefing Process." Journal of Emergency Medical Services. Jems
Publishing Cp., Inc. Carlsbad, CA: January 1983.
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VI. Psicologia en el Desastre y Organizacion de Equipo

Ejercicio de CERT sobre el Papel

Un huracan de nivel IV ha azotado a la comunidad costera. Aunque usted ha evacuado el area en el momento en que la orden de
evacuacion fue dada, usted sabe que muchos de los "viejos vecinos" de su vecindario decidieron quedarse y enfrentar la tormenta. Cuando
usted vuelve a entrar al vecindario, se sorprende de lo que observa. Varios de los cimientos de las casas en su calle se desplazaron a causa
de la tormenta.

Como miembro de CERT, ;cudles son los primeros pasos que debe tomar?

Su area de identificacion de CERT esta localizada en la estacion de bomberos entre la calle Riverside y Main. En el camino al area, usted
se encuentra con varias calles intransitables debido a los escombros y a cables caidos. Muchas de las casas mas recientes en la comunidad
parecen haber sufrido dafios moderados y graves -varias de ellas tienen arboles atravesando el techo.

A la llegada al area determinada, usted revisa y espera su asignacion. La informacion sobre los dafios estd siendo proporcionada con
rapidez en este punto. Entre los reportes que recibe el lider de CERT estan:

. Derrumbamiento parcial del refugio situado entre la calle tercera y Main que perdid su techo debido al viento. Los reportes iniciales
indican que cerca de 50 personas pueden estar dentro de la estructura.
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Ejercicio de CERT sobre el Papel
(Continuacion)

« Incendio en una casa de familia en la calle cuarta entre Main y Secundary. El incendio fue causado por la caida de las lineas
eléctricas. Toda la estructura se vio involucrada.

«  Olor a gas en el area de la esquina de Ocean View y Riverside.

«  Varias casas se movieron de sus cimientos a lo largo de la Avenida Beachfront. Las casas de esta calle son propiedad de residentes de
la tercera edad quienes se rehusaron a dejar sus casas. La mujer en el 2306 de la calle Beachfront usa silla de ruedas.

LA cudles de los reportes que le estan siendo proporcionados daria usted prioridad? (Clasifique la respuesta a las prioridades de mayor a
menor basadas en la informacion disponible.)

Dadas las provisiones y el equipamento listado en las paginas siguientes, ;cOmo asignaria usted sus recursos?

Entrenamiento de CERT: Manual del Participante Pagina VI-29



VI. Psicologia en el Desastre y Organizacion de Equipo

Ejercicio de CERT sobre el Papel
(Continuacion)

Provisiones y Equipo Disponible
Provisiones Médicas

=  Camillas

=  Lonas Impermeables

=  Sébanas

= Solucioén salina -botellas de un litro
*  Desinfectante

=  Rollos con vendas

=  Vendajes

=  Vendajes triangulares

=  Tablillas

=  Jabon

= Cinta adhesiva

Cantidad

4

4

10
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Ejercicio de CERT sobre el Papel
(Continuacion)

Equipos Disponibles

Extintores -2A: 40B: C

Palas

Palancas

Hachas

Radios AM/FM

Articulos miscelaneos de papeleria

Linternas

Cantidad

12

10
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